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La convivencia escolar ha tomado un rol protagonico, tanto en la sociedad como en nuestro
Colegio. Formar ciudadanos responsables, conscientes y que sean un aporte para el futuro
de una sociedad es una mision que involucra a toda la comunidad.

A modo preventivo, nuestro Colegio promueve una cultura de buen trato, autocuidado y
bienestar, creando comunidades de curso y procurando seguir los programas del Ministerio
en temas de convivencia escolar, afectividad y sexualidad.

La importancia de nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), nuestro Reglamento
Interno (RICE), asi como los programas internos implementados por el colegio para crear
comunidades (Valoras UC), entre otros, cobran especial relevancia.

Si cualquier miembro de nuestra comunidad se viera involucrado en una situacion de riesgo,
como Colegio estamos en la obligacion de activar nuestros protocolos de actuacion.

A continuacion, se presenta un extracto de los protocolos que hemos trabajado durante el
ultimo ano. Es importante recordar la importancia que tiene revisar los protocolos en plenitud
para estar en conocimiento de toda la informacion.



PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A MALTRATO Y
VULNERACION DE DERECHOS

CONOCIMIENTO

comunidad esta en la

una situacion de

maltrato o vulneracidn
de derechos al Rector o

I Cualquier miembro de la
obligacion de notificar
TOMA DE

Encargada de
convivencia.

Sera el Encargado de
Convivencia u otro miembro
del Equipo, quien contacte
a la familia el mismo dia,

via telefdnica o email,
para acordar una reunion,
mientras reulne antecedentes
administrativos

CONTACTAR A
LA FAMILIA

7

DERIVACION
SOSPECHA

Sospecha: cambios

significativ

®
{’h A~\ comportamiento,

os en el
comentarios

vagos, rumores.

Frente a esto,
especialistas pertinentes:
OPD, psiquiatras, psicoélogos

se deriva a

o centros de salud.

Certeza: E1l nino/a llega con
lesiones atribuibles a una
agresion, o el propio nino/a o
adolescente relata que ha sido
agredido/a, o la agresiodn fue
presenciada por un tercero, etc.
Frente a esto, se contacta a la
familia y se realiza la denuncia
a las autoridades pertinentes:
Fiscalia, Carabineros, PDI.
Plazo no superior a 24 hrs.

O
U

DERIVACION
CERTEZA

VY

El colegio determina las

medidas de apoyo,
seguimiento y
APOYO, acompanamiento para el
SEGUIMIENTO estudiante. Al finalizar
Y CIERRE DE el proceso, Encargada de
CASO convivencia emite un

informe.




Protocolo de actuacién frente
@ agresiones sexuales y
hechos de conneotaciéon sexuall

Sospecha

Observacion de cambios significativos
en el nino, nina o adolescente, rumores

o0 comentarios sin certeza acerca de
una situacion de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro.

Procedimiento ante sospecha

-Derivacién externa: Red de apoyo local, comunal,
nacional: Red SENAME, centros de salud, etc.

-En el caso de que los posibles involucrados no sean los
padres, se puede realizar una entrevista y solicitar la
derivaciéon del estudiante a profesionales pertinentes,
ya sea psiquiatra, psicélogo, médico o centro de salud
que se determine de acuerdo a la situacién particular.
Se deberd entregar un informe al Colegio

Certeza

El nifo o nifa llegd con lesiones
atribuibles a una agresidén, o el
propio niAo, nifha o adolescente
relata que ha sido agredido/a, o la
agresion fue presenciada por un
tercero, etc.

Procedimientos ante una certeza.

Poner los antecedentes a disposicién de la
justicia. Plazo méaximo de 24 horas luego de
ser conocida la informacion.

Requerimiento de proteccién: Efectuado
dentro de las 48 horas siguientes, siempre y
cuando la familia no garantice la proteccién
y cuidado del nifio o nifia.

Ante certeza con lesiones fisicas

Si la certeza involucra lesiones fisicas, el
nifo, nina o adolescente serd trasladado
a un centro médico para que sea

examinado, acompanado del profesor
jefe o quien haya tomado conocimiento
de la situacién. No se requerird la
autorizacion de la familia, aunque ésta

serd informada.




TOMA DE CONOCIMIENTO

Cualquier miembro de la comunidad escolar debe informar al
Profesor/a Jefe, Coordinador/a de Ciclo y Encargada de Convivencia,
un hecho o acto que afecte a la buena convivencia escolar. Esta
informacion debe quedar registrada por escrito.

RECOPILACION DE ANTECEDENTES

EEE

El profesor jefe recopilara los antecedentes pertinentes manteniendo discrecion
evitando la divulgacion y respetando siempre el debido proceso (escuchar a
todas las partes involucradas, sin emitir juicios ni suposiciones). De todo el
proceso, se dejara registro escrito de un informe de convivencia.

MEDIDAS REPARATORIAS Y CIERRE DE CASO

Concluida la aclaracién de hechos, el profesor/a jefe finalizara el informe y determinara la/as
consecuencias y medidas del presente Reglamento. Este debera emitirse en un plazo no superior a diez
dias desde que hubiere concluido la aclaracion de hechos. Finalmente, se citara presencialmente a los
apoderados/as de él o los estudiantes involucrados, dando las indicaciones de lo ocurrido, las
~conclusiones y el procedimiento a seguir en caso de apelacion.




PROTOCOLODE |
ACTUACION PARA _!—’
SITUACIONES
RELACIONADAS A
DROGAS Y
ALCOHOL

Toma de conocimiento

Cualquier miembro de nuestra comunidad puede informar una
situacion de consumo o venta de droga, aunque ésta no haya
sido detectada dentro del colegio. En el caso de tratarse de
estudiantes se debera informar a profesor(a) jefe, coordinador(a)
de ciclo y encargada de convivencia.

Comunicacion familias

Una vez que la encargada de convivencia activa el protocolo, el
profesor jefe informara a los y las apoderados/as de los
estudiantes involucrados dando a conocer la situacion en
general y los pasos a seguir, siempre en la linea formativa.
Puede solicitar apoyo al Coordinador (a) de ciclo y/o
Encargada de Convivencia.

Derivacion o denuncia

Si la situacion es constitutiva de delito (por ejemplo, trafico o
venta de drogas), el Rector o encargada de convivencia
deberan hacer la denuncia a la Fiscalia o entidad pertinente.
Frente a una sospecha: los padres deberan derivar al menor a
profesionales pertinentes y entregar un informe al Colegio.
Frente a una certeza: Asumiendo que la venta o trafico de
drogas es un delito, el Colegio debe poner los antecedentes a
disposicion de la Justicia.

Cierre de caso

Profesor jefe en conjunto con coordinador o
encargada de convivencia informan a los
apoderados de la informacion recabada.

c® .
Medidas pedagogicasy ‘
formativas

Aclaracion de hechos

El profesor jefe sera el responsable de reunirse con los/las
estudiantes involucrados (3 dias) en una entrevista de acogida inicial
para pesquisar informacion. Podra solicitar apoyo al Coordinador de
ciclo, Equipo de Formacion u Orientador del colegio. De este proceso
debe quedar registro escrito.

Se acordaran las estrategias formativas y didacticas a seguir, que involucren
conocimientos, habilidades y actitudes en el &mbito del autocuidado, la contencioén, la
prevencion. La comunicacion con las y los profesores seré liderada por el/la
Coordinador (a) de ciclo, el Encargado de Convivencia y el equipo psicosocial. No.es
necesario revelar la identidad de los o las involucrados (as).

Referencias
RICE 2022



PROGEDIMIEN YO
PROTOGOLED
RIES GO SUIGIDA

Procedimientos que se realizaran ante una situacién de riesgo o intento

suicida.

Comunicar a
Profesor jefe y
coordinadores de
ciclo

Al momento que se presenta una
situacion dentro o fuera del
colegio, el Encargado de
convivencia informa a profesor jefe,
coordinadores de ciclo y equipo de
convivencia de lo acontecido de
forma inmediata. Dependiendo de
quién reciba la informacion

también debe comunicar a|
Encargada de Convivencia. ro

Charlaconelcursoy
material apoderados

Las psicologas junto con el profesor jefe
realizaran una charla con el curso en el cual se
abordaran temas generales de salud mental y
manejo de crisis. En el caso de que los padres
autoricen un abordaje mas profundo también
se puede realizar. Esto se organizara en el
plazo de 5 dias en la cual el colegio es
comunicado de esta situacion.

Se realizara una CONTENCION AL CURSO SOS:
En el caso que la situaciéon acontece EN EL
COLEGIO, las psicologas deben realizar ese
mismo dia o al dia siguiente como plazo
maximo, una charla de contencién general
para los estudiantes para que puedan expresar
sus sentimientos y emociones.

Por otra parte, se enviara un material de
conductas de riesgo a todos los apoderados
del curso. Durante la misma semana
acontecida la situacion.

Entrevista con apoderados y
especialistas coordinando
posible retorno

Se realizara una entrevista entre la
Encargada de convivencia y psicologa
del ciclo, junto con apoderados y
especialistas externos para analizar los
principales lineamientos para un posible
retorno al colegio. En esta reunion se
evaluara si es posible que el estudiante
retorne de acuerdo a los cuidados que
requieren dentro del establecimiento.

Comunicacion con
los padres y
apoderados

En el caso de ser una situacion que
acontece fuera del establecimiento,
lo primero que se realiza es
comunicarse con los apoderados
CON UN PLAZO DE 3 DIAS luego de
ser comunicados como colegio.

Si la situacion sucede en el colegio,
de forma inmediata se contiene y se
aplican preguntas de riesgo al
estudiante y se comunica a los
apoderados. Cuando es riesgo
inminente se lleva al centro de salud
mas cercano.

Dialogar con los
amigos/as mas
cercanos del
estudiante

En el caso que se requiera y
dependiendo de la gravedad de
la situacion, el equipo de
convivencia realizara entrevistas
individuales con los estudiantes
mas cercanos al alumno/a y con
sus padres. Esto se organizara
los primeros 15 dias luego de
que el colegio es enterado de la
situacion. (Esto previa
evaluacion del equipo y de las
psicologas)




Fa) V),

%, PROTOCOLO DE RETENCION
Y APOYO A ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES Q

\
b

L Toma de conocimiento

En cuanto se tome conocimiento de embarazo
o paternidad por parte de nuestros/as
estudiantes, el profesor jefe en conjunto con
coordinador (a) de ciclo, area académica y

W equipo de convivencia, dispondran de las

medidas que se presentan a continuacion.

2 c
,V\

Seguimiento de medidas

3 Es el profesor jefe quien realiza seguimiento

E del cumplimiento de las medidas y de los
ajustes que sean necesarios durante este

' proceso. De todo el proceso debe quedar

registro escrito.

Medidas académicas UTP 4

e Calendario flexible: evaluaciones y asistencia. Las inasistencias
deben ser justificadas con el carnet de control de embarazo,
certificados médicos, control de nifio sano, entre otros.

e Se estableceran criterios de promocion, siempre que los
aprendizajes y objetivos de aprendizaje sean logrados por el/la
estudiante.

e Se resguardaré que la estudiante no esté en contacto con
materiales nocivos o en situacion de riesgo durante su embarazo.

e Se consideraran las medidas propuestas por el médico tratante.

Comunicacionconla
familia
Estas medidas son compartidas con los

padres, madres y apoderados del/la
estudiante involucrado.

Otras medidas de apoyo @

e Se asegurarad un ambiente de respeto y buen trato.

e Permiso para asistir a controles pre y postnatales.

e Flexibilidad para el horario de alimentacion del lactante, una hora, e
informado previamente a profesor jefe, quien avisara a Rectoria y

5 profesores de ciclo.

e Se incorporaran adaptaciones al uniforme escolar.

e Promover el uso de espacios que contribuyan a evitar accidentes o
estrés.

¢ Flexibilidad para acudir al bafio cuando lo necesite

e Establecer un plan de accion con enfermeria en caso de accidentes.



PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD
DE GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS

EN RESPUESTA AL ORDINARIO N° 768 DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, CUYA MATERIA ES
“DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION”

TOMA DE CONOCIMIENTO
El padre, madre, tutor/a legal, apoderado
del alumno/a trans, y/o el mismo/a
estudiante solicita/n al colegio el
reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y/o adecuaciones
pertinentes.

COMUNICACION CON ESTUDIANTE Y FAMILIA

*Proceso liderado por Profesor Jefe, Encargada de Convivencia y/o psicéloga. Si
el alumno/a ha preferido informar a otro/a profesor/a, éste facilitard la
comunicacién entre ambos.

Profesor/a Jefe:

1. Acoge solicitud en una entrevista. Si la conversacién es solo con estudiante, se le
informa de la importancia de que sus padres/madres/apoderados estén en
conocimiento por lo que se reunird con ellos.

2. Informa con discrecién a Coordinacién de Ciclo y Encargada de Convivencia.

3. Conversacién con familia, para la cual el Profesor/a Jefe debe solicitar apoyo del
Equipo de Convivencia (psicéloga y/o Encargada de convivencia). Se informan de
posibles medidas de apoyo.

4. Deja registro escrito del deseo del/a estudiante (y/o familia, informando que estas
medidas siempre se pueden modificar segun deseo del/a estudiante.

.Encargada de Comﬁ%r?cllgdcgn%rgfgg?e'fg%ordinador/c: y Equipo de

Convivencia, elaboran un Plan de Apoyo Individual.

2. Profesor Jefe socializa dicho Plan de Apoyo con estudiante y familia. Si
requiere de modificaciones, se acogen en acta y se informan a Encargada de
Convivencia.

3. Encargada de Convivencia informa a Directora de Formacién de dicho Plan
de Apoyo.

4. Profesor Jefe (con Encargada de Convivencia y/o Directora de Formacion)
socializa Plan de Accién con alumno/a y familia; e informa a sus profesores.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

El Profesor/a Jefe estard en constante comunicacién con el alumno/a,
Encargada de Convivencia, psicéloga y Coordinador de ciclo.

REDES DE APOYO

¢ Interna: P.Jefe, Equipo de Convivencia, Coordinador de ciclo
e Externa: OPD, Centro de atencidn legal; Chile Crece Contigo, etc. \///

(Otras redes de apoyo en protocolo, que se encuentra en nuestro Reglamento)
\ =
—_/
S—
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MEDIDAS DE APOYO

- 1.Apoyo y acompafiamiento a estudiante y a su familia (Profesor Jefe, Equipo de Convivencia y
— :
Rectoria).
ﬁ 2.COrientacién a la comunidad educativa.
3.Posibilidad de uso del nombre social en todos los espacios y documentos educativos (en registros
oficiales, uso de nombre legal).
4.Posibilidad de presentacion personal acorde a su identidad de género.

5.Utilizacidn de servicios higiénicos respetando su identidad (ademds contamos con un bafio sin

\ género).

.




PROTOCOLO DE
INTERVENCION EN
SITUACIONES DE CRISIS

Este protocolo se desarrolla a partir de dificultades emocionales y/o

conductuales de los y las estudiantes, que superan el accionar formal
de los funcionarios del establecimiento.

Concepto de crisis: Para efectos de este protocolo, se entendera como
“cualquier situacion o instancia donde el o la estudiante presente
descontrol de impulsos con intensidad alta, que haya sobrepasado los
recursos formales del establecimiento educacional para poder hacer frente
a este”.

PASO 1 PASO 2

- Nivel inicial o Primer ciclo: Profesor jefe
o de asignatura segun corresponda, a
través del tdndem y/o llamada por
teléfono, dara aviso a algin miembro del
equipo de intervencion que corresponda
de acuerdo a su ciclo.

- Segundo ciclo y ensehanza media: el
profesor puede enviar a otro alumno por
ayuda, recurriendo al miembro del equipo de
intervencion que corresponda.

PASO 3 ASPECTOS A
CONSIDERAR

Si la situacion reviste peligro hacia el/la
estudiante o hacia los demas o se encuentra
imposibilitado/a de volver a la sala de
clases, la encargada de convivencia o
Coordinador de Ciclo dara aviso a los
apoderados del o de los estudiantes
involucrados a través de Secretaria de
Rectoria, para que se retire al estudiante del
colegio, cuidando que la situacion se exprese
en un contexto de acogida y proteccion.

ASPECTOS A CONSIDERAR

Si el estudiante se niega a salir de la sala, se podra solicitar a
los demas estudiantes del curso que abandonen el aula, hasta
lograr establecer un contexto seguro para el involucrado y para
todas las personas presentes.

IMPORTANTE

Después de ocurrida la crisis es importante abordar lo sucedido con el curso para acoger
sus impresiones, dar contencién y recordar los pasos a seguir frente a situaciones
similares. Es importante sefalar a los profesores que no se recomienda seguir con la clase
si un estudiante esta en una crisis como tal. Se sugiere realizar una pausa (5 o 10 minutos),
dar un espacio para que los estudiantes respiren y/o comenten su sentir sobre lo sucedido,
o dar la opcién a aquellos que necesiten salir a tomar un poco de aire. Se recomienda
adoptar todas las medidas para que lo tratado se realice en un contexto de acogida y
comprension.




ACTUALIZACION 2021

NN,
& Ley n° 20.370 General de educacién y modificaciones de ley
20.536 sobre violencia, contra la discriminacién, de inclusién
escolar, reglamento de CAA, CPA, apoderados, RICE, PEI,
protoco|os, p|c1n de gestidn, documentos orientadores de
inclusién para la comunidad LGBTI, afectividad, sexualidad y
género, entre otros.

Leyes que nos amparan

Declaracién universal de derechos humanos, de derechos de

Postura colegio

frente a situaciones del ambito legal

« Enviar informacién referente a un estudiante SIEMPRE a ambos ——
padres, aunque uno tenga la tuicién. #
« Cuando citamos desde el colegio, citar siempre a ambos ‘

padres. Excepto si hay medida cautelar que lo impida.
« Cuando un papd/mamd pide reunién, acceder y avisar

previamente que el acta se enviard a ambos padres.

« Para reuniones virtuales, podemos solicitar que la medida sea
aplicable en contexto educativo.

Actas de entrevista

Las actas de reunién deben enfocarse en ESE ESTUDIANTE
Extracto de la reunién: quienes asisten, resumen breve y neutro,
acuerdos.

No se dejan opiniones, salvo excepciones: “A peticién de xxx se
deja registro de xxx".

Si necesitan dejar constancia de alguna situacién que afecte a
los apoderados pueden hacerlo directamente a la autoridad
pertinente.

Las actas son de responsabilidad del colegio/profesor.

Dejar constancia en el acta con nombre y firma presencial de los
que asisten. En caso zoom, nombre y acuso de recibo de correo.
Siempre debe quedar el nombre de los participantes.

El orden y cudndo se realiza una entrevista LO DETERMINA EL
COLEGIO NO EL APODERADO.

Idealmente que se envie al finalizar la reunién.

Acuso de recibo: 3 dias hdbiles, caso contrario dejar registro en
la misma acta.

Deberes de los padres
« Primer rol protector frente a denuncias. .
+ Llegar a mutuo acuerdo. -

« Cumplir con los acuerdos establecidos por TF.

e Informar de condiciones fisicas o psfquiccts que afecten a un

alumno.

« Brindar el apoyo requerido por el establecimiento. Como
colegio podemos solicitar y exigir especialista cuando la
situacién lo requiera para un plazo de 30 dias PREVIA
CONVERSACION CON EL EQUIPO DE CONVIVENCIA.

« Asistir a reuniones y citaciones/actividades.

Muchas gracias




