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APRUEBA REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APCDERADCS
Nom 327.- Santiago, 4 de novienbre de 2019.
Vi st o:

Lo di spuesto en los articulos 19 nunmeros 10, 11, 32 N° 6 y 35 de |la
Constitucion Politica de |a Republica, cuyo texto refundi do, coordinado )
sistemati zado fue fijado por el decreto supremp N° 100, de 2005, del Mnisterio
Secretaria General de |la Presidencia;, el decreto con fuerza de ey N° 2, de 2009,
del Mnisterio de Educaci 6n, que fija el texto refundido, coordi nado y sistematizado
de la ley N° 20.370 con |l as normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N 1,
de 2005; articulos 20 Y'30 de la ley 20.52 gue est abl ece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de |la Calidad de |a Educaci 6n Parvul aria, Basica y Media y su
Fi scal i zaci 6n; el articulo 6 letras d) ¥_e) del decreto con fuerza de ley N° 2, de
1998, del Mnisterio de Educaci 6n, que fija texto refundi do, coordi nado y
sistemati zado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre Subvenci 6n de
Estado a Establ eci mi entos Educacionales, y en la resolucion N° 7, de 2019, de |la
Contral oria General de |la Republica, y

Consi der ando:

1° Que, el articulo 19 N° 10 de l.a Constitucion Politica de |a Republica
garantiza el derecho a |a educaci 6n. Este garantiza a | os padres el derecho
preferente y el deber de educar a sus hijos; correspondi éndol e al Estado otorgar
especi al protecci on a su ejercicio. ) o o

2% Que, ademas el articulo 19 N° 11 de la Constitucion Politica de |a

Republica, consagra |a |ibertad de ensefianza conp una garantia constitucional que
regiréd a todo nuestro sistema educativo. En relacion a | os padres, este principio
se traduce en el derecho a escoger el estableciniento de ensefianza para sus hi] os.
Para poder concretar este derecho es fundanental que existan diversos proyectos
educativos, teniendo presente que |a ensefianza reconoci da oficial mrente no podra
orientarse a Propagar tendencia politico partidista al guna.

3° e, las letras a) y b% del articulo 10 del decreto con fuerza de ley N°
2, de 2009, del Mnisterio de Educaci 6n, que fija texto refundi do, coordinado ¥
sistemati zado de la ley N° 20.370 con |as normas no derogadas del decreto con fuerza
de ley N° 1, establece |os derechos y deberes de |os integrantes de |a conuni dad
educativa principal mente respecto de | os alumos y de sus padres y apoderados.

4° Que, en virtud de lo anterior, es inportante referirse en este reglanmento a
| os derechos y deberes que tienen | os padres y apoderados respecto al clinm de
convi venci a_de |a conuni dad educativa, a |la prestaci on de servici o educativo, a la
Part|C|paC|Qn de | os apoderados en | a educaci 6n de sus hijos o pupilos, al acceso a
a informaci on, al logro de aprendizajes y al cunplinmento de | os derechos y deberes
que tienen | os apoderados.

Decr et o:

Articulo prinero: Apruébase el reglanento que establ ece | os derechos y
deberes de | os apoderados, cuyo texto es el siguiente:

m Ti TULO PRELI M NAR
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Articulo 1.- El presente reglanmento tiene Por objeto requl ar | os derechos y
deberes de | os padres y apoderados de | os establ eci mi entos educaci onal es que cuenten
con el reconocinmento oficial del Estado de |os niveles transicion, basica y nedia,
para que puedan ejercer sus derechos y conozcan sus deberes para con sus hijos o
pupilos y |l os demdas m enbros de |a comuni dad escol ar

m TiTULO
DE LOS DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS APODERADOS

Articulo 2.- Los apoderados tienen el derecho y el deber preferente de educar a
sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el ejercicio de este derechoy a |los,
padres el deber de contribuir a la formaci 6n y desarrollo integral de |a educaci on
de sus hijos o pupilos.

Articulo 3.- Los apoderados tienen el derecho a elegir el establecimiento a
que asistiran sus hijos o pupil os.

Articulo 4.- Los apoderados tienen el derecho de exigirle al Estado que |es sea
?arant!zado gque sus hijos o pupilos tengan acceso a un sistema gratuito de educaci 6n
i nanci ado por el Estado.

Articulo 5.- Los apoderados tienen el derecho a conocer el proyecto educativo
y, a su vez, el deber de informarse y adherir a él. Deberan, ademas, respetar y
contribuir activamente al cunplinmento de la normativa interna y al desarrollo de
proyecto educati vo. o o ]

Con todo, tendran el derecho a exigir al establecimento educacional que en
cual quier ambito de la vida escolar y Ppr_cuanU|er_|ntegrante de I a conuni dad
educativa, no se pronueva tendencia politico partidista al guna.

Ti TULO I |

ESCCLRE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADCS RELACI ONADOS CON LA CONVI VENCI A

Articulo 6.- Los apoderados tienen derecho a ser informados de |la existenciay
contenido del Plan de Gesti 6n de Convivencia Escol ar cuando matricul an por prinera
vez a sus hijos o pupilos en un estableciniento y a ser notificados cada vez que se
real i cen nodificacl ones.

Articulo 7.- Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, ]
respetuoso y no discrimnatorio a todos |os integrantes de |a conuni dad educativa y
propender a que tanbi én sus hijos o pupilos se relacionen de dicha nanera.

Articulo 8.- Los apoderados tienen derecho a exigir al equipo directivo de
establ ecim ento en que sus hijos o pupilos estudien que exista un anbiente tol erante
¥,de respeto nutuo; que puedan exBresar sus opi ni ones; que se respete su integridad

isica y noral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
mal tratos psicol 6gi cos; a no ser discrimnados arbitrarianente; a recibir una
atenci 6n y educaci 6n adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesi dades
educati vas especiales; que se les respete su |libertad personal y de conciencia; y su
derecho a que se les respete las tradiciones y costunbres de |os lugares en | os que
resi den conforme al proyecto educativo institucional

Para estos efectos, |o0s establ eci m entos educaci onal es deberan contar con un

- |
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encar gado de convivenci a escol ar. Los apoderados deberén ser informados respecto de
qui en ejerce dicho cargo y de la forma en que podran contactarse con él

TIiTULO | 11

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS RELACI ONADOS CON LA PRESTACI ON DEL
SERVI CI O EDUCATI VO

Articulo 9.- Los apoderados tienen el deber de cunplir con_|os conprom sos que
asunen con el establecimento al nomento de matricular a sus hijos o pupilos, asi
cono de respetar el proyecto educativo y la nornativa interna

Articulo 10.- Los aPoderados ti enen derecho a exigir al sostenedor de
establ eci miento que cunpla con | as obligaciones asuni das al nonento de efectuarse |la
matricul a. Especial nente, deber& garantizar |a continuidad del servicio educaciona
durante el afio escol ar.

Articulo 11.- Los apoderados tienen derecho a exigir al establecimento |la
recal endari zaci 6n de cada hora | ectiva que se haya perdi do en una determnm nada
asi gnatura por factores internos o externos al establecimnento.

En di chos casos, |os establ eci mi entos educaci onal es deberéan velar, a | o nmenos,
por que:

a) Se asegure la prestacion de todos |os servicios y actividades del o
est abl ecimi ento que hacen posi bl e un adecuado proceso de ensefianza y de aprendi zaj e,
cono |l a alimentaci 6n de estudi antes, |os servicios de biblioteca, atencioé6n de
estudi antes y apoderados, uso de recursos y apoyos externos contratados, entre otros.
b) Se entregue informaci 6n a | os apoderados, respecto_del contenido
pedagogi co, fechas y caracteristicas de Plan de recuperaci 6n, a través de
I nformaci on en pagi has institucional es del establecimento, reuniones de
apoderados, circulares, o cual quier otro mecanisno que resulte pertinente.

. Articulo 12.- Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus
hijos o pupilos asistan a cl ases.

Articulo 13.- Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a al canzar
el méxi no nivel de sus capaci dades para asi |lograr un desarrollo integral en |os
mas di versos anbitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativamente.

Articulo 14.- Los apoderados de establ eci mi entos que reci ban subvenci 6n de
Estado, tienen el derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo
a la exigencia de textos escolares o naterial es de estudi o determni nados, que no sean
| os proporcionados por el Mnisterio de Educaci 6n. En caso de que no puedan
adquirirlos, |os apoderados tienen el derecho a exigir al establecinmento que se |os
provea.

TiTULO IV

DE LOS DERECHOS Y DEBERES RELACI ONADOS CON LA PARTI Cl PACI ON DE LOS APODERADCOS
EN LA EDUCACI ON DE SUS HI JOS O PUPI LOS

Articulo 15.- Los apoderados conp integrantes de |a comunidad educativa, tienen

- |
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el derecho y el deber de contribuir a la formacion y el |ogro de aprendizajes de sus
hijos o pupilos. Para ello podran manifestar sus inquietudes y participar a traves
del Centro de Padres y oder ados, el Consejo Escolar u otras instancias, aportando
detesta forma al desarrollo del proyecto educativo de acuerdo con el reglanento

i nterno.

Articulo 16.- Los apoderados deberén asistir al establ ecimento educaci ona
cuando son citados a reuniones de apoderados o entrevi stas personal es con profesores
o menbros del equipo directivo. El establecimento registrard las citaciones y la
asi stencia de | os apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar
cuenta de la citaci 6n a su enpl eador cuando corresponda.

Articulo 17.- Los apoderados tienen el deber de informar al establ ecinento de
toda_condi ci 6n de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante
sus jornadas escol ares. i o ) o ) )

En ni ngun caso se podra condicionar |a incorporacion, |la asistenciay la
permanencia de los y | as estudi antes a que consunman al gun ti po de nedi canento para
tratar trastornos de conducta, tales conp el trastorno por déficit atencional e
hi peractividad. El establecimento debera otorgar todos | os apoyos necesari os para
asegurar la plena inclusion de los y |as estudiantes. o

~En aquell os casos en que exista preSCFIRfIQn nedi ca de un especialista y con
estricto cunplimento de | os protocol os del nisterio de Salud, el establecimento
deber & otorgar todos | os apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de |os
y las estudi antes.

Articulo 18.- Los apoderados tienen derecho a tener una entrevista personal con
el profesor jefe al nenos dos veces en el afio.

_ Articulo 19.- Los apoderados tienen derecho a solicitar, formal mente y con
antici paci 6n, una entrevista con algun nmienbro del equipo directivo al nmenos una
vez en el afio, sienpre y cuando se hayan agotado | os conductos regul ares
establ eci dos al efecto.

Ti TULO V
DE LOS DERECHOS Y DEBERES RELACI ONADOS CON EL ACCESO A LA | NFORMVACI ON

Articul o 20.- Los apoderados tienen derecho a ser informados de la existenciay
conteni do del reglanmento interno cuando matricul an por Pr|nera vez a sus hijos en un
establecimento y a ser notificados cada vez que se realicen nodificaciones.

Articulo 21.- Los apoderados tienen el derecho a ser infornmados de |os
beBefiCIPs estatal es a | os que pueden acceder sus hijos y el deber de infornarse
sobre ell os.

En el caso de | os beneficios entregados por el Mnisterio de Educaci6n, |a
Junta Naci onal de Auxilio Escolar y Becas u otros servicios relaci onados, |o0s
apoder ados podréan infornarse a través de |os canal es di spuestos para ello, tales
cono |a atenci6n virtual en su respectiva plataforma web, |la atenci 6n presencial en
sus diversas oficinas y |la atenci 6n tel ef 6nica.

Articulo 22.- Los apoderados tienen el derecho a recibir certificados oficia
rel aci onados con |la situaci 6n escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo solicite
en el establecinmento. Dichos certificados podran referirse al daltinmo informe
parcial de notas_disponible, al daltino infornme parcial de asistencia, ala
I nformaci 6n pertinente al conportamento de su hijo o pupilo; y a |los demas que

es
n

- |
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tengan di sponi bl es | os est abl eci m ent os.

Articulo 23.- Los apoderados tienen derecho a ser informados del origen y uso
de |l os recursos publicos que reciba el establecimento al nenos una vez en el afio,
si asi |lo solicitaran. Se entendera que el establecimento cunple con esta
obl i gaci 6n respecto de | os apoderados, si es que realiza, una vez al afio, una
cuenta publica del uso de | os recursos publicos, manteni endo copias disponibles en
el estableciniento o en su plataforna web para consultas.

Articulo 24.- Los apoderados tienen el derecho a ser informados de las
sanci ones que aplique | a Superintendencia de Educaci 6n Escol ar al estableciniento
educacional. Esta informaci 6n se entregara nedi ante una cuenta publica, en |os
térm nos del articulo anterior

Articulo 25.- Los apoderados tienen derecho a ser informados sobre |as formas
en que el establecimento fonmenta el respeto al nedio anmbiente y el uso racional de
| os recursos natural es.

Articulo 26.- Los apoderados tienen derecho a ser informados de | os protocol os
de enmergencia del establecimento y |as medi das especi al es adopt adas en caso de que
su hijo o pupilo requiera de algin tipo de asistencia especial en caso de
evacuaci on.

Ti TULO VI
DE LOS DERECHOS Y DEBERES RELACI ONADOS CON EL LOGRO DE APRENDI ZAJES

Articulo 27.- Los apoderados tienen derecho a ser informados por el
establecimento, al inicio de cada afio escolar, de |os objetivos de aprendi zaj e que
| os estudi antes deben | ograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum nacional y
I as principal es estrategias nedi das a través de |las cuales el establecimnento
pretende que se al cancen di chos aprendi zajes, Todo |o anterior se debe detallar, para
cada nivel, en un docunento que se har& publico en nmarzo de cada afio y que debe
estar disponible durante todo el afio escolar en el establecimento o en su
pl at af orma web para consultas.

Articulo 28.- Los apoderados tienen derecho a recibir |os resultados obtenidos
por su hijo o pupilo de cual quier evaluaci 6n realizada y que tenga validez a nive
I ndividual, sea esta aplicada por el establecimento o por organisnps externos a
este, conmo por ejenplo |a Agencia de Calidad de |a Educaci 6n. Los resultados
deber &n ser entregados de manera confidencial, solo con fines informativos y para
conocer el progreso en | os aprendi zajes del estudiante.

_ Articulo 29.- Los apoderados tienen el derecho a conocer |os resultados de |as
nmedi ci ones de eval uaci 6n de estéandares de aprendi zaje realizados por |a Agencia de
Cal i dad de | a Educaci 6n, desagregados a nivel de establ eci m entos educaci onal es,

ara todos | os establecinmientos del pais. Esta infornmacion debe estar disponible en
a plataforma web de | a Agencia de Calidad de | a Educaci on, ser de faci
conprensi 6n y conparable a través del tienpo.

) Articulo 30.- Los apoderados y el Consejo Escolar tienen derecho a ser
i nformados por |a Agencia de Calidad de |a Educaci 6n cada vez que el establ ecimento
educaci onal al que asisten sus hijos o pupilos sea ordenado en | a categoria de

- |
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Desenpefio | nsuficiente.

Articulo 31.- Los apoderados tienen el derecho a solicitar al establecimento
educaci onal que inforne sobre |os resultados de |a Categoria de Desenpefio
det ermi nadas por |a_Agencia de Calidad de |a Educaci 6n cada vez que |0 soliciten
entre%ando una explicacion del significado de |la mism
n | os casos en que el estableciniento no haya sido ordenado en al guna
categoria, se les debera informar el puntaje Sinte del establecimento y |os
resultados de | os Indicadores de Desarroll o Personal y Soci al

Articulo 32.- Los apoderados tienen el derecho a ser informados directanente
ﬁpr | a Agencia de Calidad de | a Educaci on si el establecimento al que asiste su
ijo o pupilo no exhibe una nejora significativa |uego de tres afios de haber sido
cat egori zado conp de Desenpefio | nsuficiente, incluyendo infornmacidn rel evante sobre
los treinta establ eci mi entos educaci onal es mas cercanos que estén ordenados en
categorias superiores

Ti TULO VI |
DEL CUMPLI M ENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS

Articulo 33.- Los apoderados deberéan acudir al establ eci miento educaci ona
para hacer valer sus derechos y los de sus hijos o pupilos, siguiendo sienpre |os
nmecani snos est abl eci dos en el reglanento interno. o

Por su parte, el establecimento educaci onal deber& generar |as condiciones
para la pronta soluci 6n de |las dudas, requerimentos y conflictos que se presenten
entre los integrantes de | a conuni dad escol ar

Articulo 34.- Los apoderados podran concurrir a |a Superintendencia de
Educaci 6n Escol ar, instituci6n cuyo objeto es fiscalizar, de confornmdad a la |ey,
gue | os sostenedores de establ eciimi entos educaci onal es reconoci dos ofici al nente por
el Estado se ajusten a |la nornmativa vigente.

Tendr &n_derecho adenés a ser informados sobre |a existencia, |as atribuciones
E IoF procedi m ent os que pueden |l evar a cabo en | a Superintendencia de Educaci 6n

scol ar.

Articulo 35.- El reconocimento de | os derechos y deberes de | os apoderados que
hace el presente reglanmento, es sin perjuicio de otros derechos y deberes
establ ecidos en | a normativa educaci ona

_Andtese, tonese razon y Rﬁbliquese.; SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, o
Presi dente de |a Republica. - rcel'a Cubillos Sigall, Mnistra de Educaci 6n
] Lo que transcribo para su conocimento.- Saluda atentanente a Ud., Radl
Fi gueroa Sal as, Subsecretari o de Educaci 6n
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